STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

W PODMIOCIE LECZNICZYM GABINET STOMATOLOGICZNY JAROStAW KOSMACZEWSKI

§1

Cel dokumentu

Niniejszy dokument okresla standardy i procedury majgce na celu ochrone matoletnich pacjentow w
GABINECIE STOMATOLOGICZNYM JAROSEAW KOSMACZEWSKI poprzez zapewnienie bezpiecznego,
wspierajgcego i przyjaznego Srodowiska, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym art.
22c ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U z 2024r. poz 560).

§2

Zakres

1. Standardy zawarte w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do wszystkich pracownikow,
wiasciciela, wolontariuszy, kontrahentdw i innych oséb wspdtpracujgcych z GABINETEM
STOMATOLOGICZNYM JAROSEAW KOSMACZEWSKI.

2. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dziatania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

3. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

4. Kierownik podmiotu leczniczego moze powierzy¢ zadania, o ktorych mowa w pkt 3, osobie przez
siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa sie w drodze pisemnej.

5. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac¢ informacje z Rejestru Sprawcdéw Przestepstw Na
Tle Seksualnym dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

6. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego,
w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okresSlone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci w zakresie przestepstw wskazanych w pkt 6. Kierownik
podmiotu leczniczego uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do zlozenia
odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci, wzor ktdrego stanowi zatacznik nr 2 do
standarddw.

8. Zatrudni¢ w Gabinecie Stomatologicznym Jarostaw Kosmaczewski mozna wytgcznie te osoby,
ktore nie figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly
aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za
przestepstwa, o ktérych mowa w pkt 6.



9. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez niego oSwiadczenia, wzor
ktérego stanowi zatgcznik nr 1 do standardoéw.

10. Dziat personalny co najmniej raz do roku:

* dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy
cztonek personelu, ktéry udziela Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

* odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie zostat on
wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w pkt 6 oraz ze
nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcza lub sgdowe dotyczace tych
przestepstw.

11. W przypadku powziecia informacji o:

* wszczeciu lub prowadzeniu wobec czionka personelu postepowania karnego o przestepstwa
okreslone w pkt 6, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie odsuwa takiego pracownika
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

* skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreSlone w pkt 6, kierownik
podmiotu leczniczego niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedacg podstawg zatrudnienia
lub odwotuje go ze stanowiska.

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1. Podstawowg zasada czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownika Gabinetu w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Czlonkowie personelu oraz kierownik:

* traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z matoletnimi spokdj i
cierpliwo$¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw i potrzeb;

* dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;

* respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw
faktycznych;

* w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz dazg do uzyskania aprobaty na
udzielane $wiadczenia zdrowotne;

* dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktdéra ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z czionkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu koniecznos¢
zachowania granic strefy osobistej.

5. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

6. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

§4
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Katalog zachowan zabronionych

. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i psychicznej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujgcego
zachowania.

. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

. Zabrania sie wySmiewania i ponizania matoletnich.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

Personel nie moze kontaktowaC sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywac kontaktdw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnoSci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem
innych prywatnych form kontaktu.

§5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i
informowanie odpowiednich instytucji

. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:
sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub kierownik
jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

* zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
cztonek personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego;

* naruszenia standardow — kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwlocznego
zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna

zgtaszac kierownikowi placdwki medycznej lub na adres e-mailowy: gabinet@kosmaczewski.pl.

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwiocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia

podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne

dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego dokumentuje.

. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez czionka personelu,

cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu

wyjasnienia sprawy.

. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec

matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy matoletniego sobie
nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuaciji.

. W sytuacji opisanej w pkt 5 w przypadku:

* ubdstwa — mozna porozmawial z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

* zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegodlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmuja na
terenie danego powiatu;

* przemocy — mozna wszczgc¢ procedure Niebieskiej Karty.
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7.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Zze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia,
kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wiasciwego sgdu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie notatke.

W przypadku podejrzenia, Zze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownictwo podmiotu
leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza
sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwami
oraz przemoca W rodzinie:

* Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111;

* Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212;

* Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900;

* Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002;

* Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” 800 120 148.

§6
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob
odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkow personelu do ich stosowania

Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardow w
celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac¢ swoje
uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos¢ standardéw wsrdd personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standarddw.

§7

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

—

matoletnim standardow do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie w rejestracji oraz na
stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.kosmaczewski.pl.

W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg informacje istotne dla
matoletnich stanowigcg zatgcznik nr 3 do standardéw.

§8
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Podmiot leczniczy nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci Internet.

Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:

* tresci pornograficznej lub erotycznej;

* przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;
* witryny hazardowe;
* niemodyfikowane pokoje czatu.
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§9

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie
krzywdzenia.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje zdania
matoletniego i je uwzglednia.

§10
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdb
materiatdw ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéow.

§11
Postanowienia koncowe

Standardy wzgledem osdb zatrudnionych w Gabinecie majg moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardéw odbywa sie poprzez
ich opublikowanie w formie okreslonej w § 7.

Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw. Zmienione
standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposdb okreslony w § 7.

Ptock, dnia 08.07.2024r. podpis kierownika podmiotu leczniczego






